ELTERNBEFRAGUNG

ZUM THEMA ABLAUF UND AUSGANG DER
BEWILLIGUNGSVERFAHREN BEIM LVR
FUR DAS KITAJAHR 2024/25




Die Umfrage

« Die gemischte Tlte ist ein Elternnetzwerk von und fur Eltern

von Kindern mit seltenen Erkrankungen, dem uber 200
Familien aus dem Grof3raum Disseldorf und Umgebung
angehoren.

* In diesem Jahr haben die Eltern des Netzwerks vermehrt uber
Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Beantragung von
Leistungen der Eingliederungshilfe in Form von Kita-
Assistenzen (sog. individuelle heilpadagogische Leistungen)
beim LVR berichtet (Nichtbewilligungen sowie Stunden-
kirzungen gegeniuber dem Vorjahr, lange Verfahrensdauer,
schleppende Kommunikation etc.).

e Um die Situation transparent zu machen, hat die gemischte
Tute im Zeitraum vom 01.08.24 bis zum 13.09.24 eine Umfrage
unter betroffenen Eltern durchgefiihrt. Es haben 97 Familien
teilgenommen (Stand: 17.09.24). Die Umfrage erfolgte online
via surveymonkey.



F2 Handelt es sich dabei um einen
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aufgrund des
Auslaufensg...
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Nein




Anzahl der Falle

%, Wie lange wird schon gewartet?

Zeitraum seit Antragstellung, in Fallen, in denen zum 1. August 2024 noch keine Bewilligung vorlag
(d.h. Zeitraum, der seit der Antragstellung bis zum 1. August 2024 vergangen ist)

Estantiiee W Eoliantiiie e In den Fallen, in denen zum ersten 1.8

4 noch kein Bescheid vorlag, belief sich
der Zeitraum, der seit der
Antragstellung vergangen ist, auf

3 zwischen 3 und im Maximum mehr als

24 Wochen (d.h. die Antrage wurden

von den Eltern weit uberwiegend mit

sehr groBem zeitlichen Vorlauf gestelit).

* In insgesamt 35 der ausgewerteten 42
Falle hatte zum Zeitpunkt der Umfrage
. bereits ein Bedarfsermittlungsgesprach
stattgefunden. Offene Ruckfragen
seitens der Behorde lagen nach
Abschluss des
Q@ QNN QA Bedarfsermittlungsgesprachs nach
Angaben der Befragen nicht mehr vor.



Anzahl der Falle

Wie lange hat es gedauert?

Zeitraum zwischen erster Antragstellung und Bescheidung, in den Fallen,
in denen zum Umfragezeitpunkt bereits ein Bescheid vorlag

Erstantrage Folgeantrage

e In der weit GUberwiegenden Zahl
der Falle dauerte es zwischen 6
und 21 Wochen ab der
Antragstellung, bis ein Bescheid
erteilt wurde.

e In insgesamt drei Fallen belief sich
die Verfahrensdauer auf mehr als
24 Wochen.

e In keinem Fall wurde der Bescheid
binnen einer Frist von unter drei
N T T R N N R NN Wochen erteilt.



Wie erleben die Familien die Bedarfsermittlung
und das Verfahren?

“Es wurde v.a. eine Verordnung hauslicher !Gh !latte de'f Emdmck’ > w'r.d = ".mht “Wir haben
: richtig zugehort bzw. die Schwierigkeiten tel icht

Krankenpﬂege_ nach Muster 12 gefordert._er “Wir sind seit Secrdn 0ich varsinde Dic huissign et monatelang nlc_ S
haben uns juristisch beraten lassen, dass dies éin  jaquar dabei, dass mehrmals "lch bin dazu angehalten, kritisch zu gehort und erst einen

Sachverhalt unabhangig von der Kita-Assistenz er im August die beurteilen." oder "die Kita muss ihrem Tag vor Auslauf der
ware. Es wurde dann nicht mehr gefordert.” Bewilligung hat. Forderauftrag nachkommen". Ich fiihlte mich Bewilligung erfahren,
Und jetzt heiBt es wie eine Bittstellerin, die vollig Ubertriebenes dass angeblich etwas

weiter hoffen.” fordert. Die Fragen wurden so gestellt, dass es fehlt.

ein Gefiihl der Rechtfertigung war und ich
mich danach richtig schlecht fiihlte.”

“Der LVR ist telefonisch 4 ,
Emails wurden nicht

“Unser Kind wurde nicht in der Kita nur extrem schwer zu S
besucht, es wurde nur telefonisch erreichen. Wir haben an 2 in die Lﬁnée St
nach dem Bedarf gefragt. Die Telefonservice -Tagen iiber “Wir mussten leider mehrfach beim LVR "Druck” Obwohl bereits alle :
Entscheidyng hat nicht mehr di‘? 90x versucht jemanden machen, damit wir unseren Bescheid noch vor geforder-ten Unterlagen
Fallmanagerin sondern der Teamleiter telefonisch zu erreichen Ablauf des alten Kitajahres erhalten. Dies war eingereicht waren, wurde
nur n;;:h Akt.enlage getrnff:n ohne und haben.nien’]anden aber sehr wichtig fiir uns, da wir iiber das kurz vor knapp nochmal
hzlgen ﬂ:iteTllltn::: Efnscll] :chrsﬁ::lftl:h HIEBIL personliche Bu;lngge;[;z::is:l :[I):?] ljrbeitnehmerin um we::lr}itl;:tfrlagen

kennengelernt zu haben.”



F13 Ist die Bewilligung antragsgemalf ausgefallen oder wurden Stunden gekurzt?

antragsgemal
ausgefallen

Stunden wurden
gekiirzt

die
Kita-Assistenz
wurde nicht...
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Anzahl der Falle

Umfang der Stundenklirzungen .

Erstantrag

Folgeantrag

10

1

19

9%5

e Es wurden bei den Erstantragen

durchschnittlich 12,5 Stunden pro
Woche weniger bewilligt als
beantragt.

Bei den Folgeantragen wurden
durchschnittlich rund 7 Stunden pro
Woche gekurzt.

In den meisten Fallen wurden 5 oder 10
Stunden pro Woche gekurzt.

Die maximale Stundenkirzung bei den
Erstantragen belauft sich auf 25
Stunden pro Woche (Abweichung
gegenuber beantragten Stunden bei
Erstantrag) bzw. auf 19 Stunden pro
Woche (Abweichung gegenuber dem
im Vorjahr bewilligten Umfang bei
Folgeantrag).



“Die Stundenreduktion wiirde unsere Tochter
benachteiligten, weil die Teilhabe nicht (..) sichergestellt
werden kann. Die KiTa hat daraufhin eine Kiirzung der
Betreuungszeiten in Aussicht gestellt. Der steigende Druck
zwingt zum Jobverlust eines Elternteils, weil wir als Familie
fiir eine Halbtageshetreuung aufkommen miissen. Die
Situation sorgt fiir kontinuierlichen Stress in einem ohnehin
schon herausfordernden Alltag.”

“Ohne Assistenz
kann mein Kind
seinen Platz im

Kindergarten
verlieren.”

“Ohne Assistenz darf unsere Tochter
gerade mal 2 1/2 Std in die Kita.
Dies sorgt bei uns fiir
Dienstausfalle und ziemliche
Einschrankungen. Dazu fehlt unserer
Tochter die Zeit in der Kita
und die daraus resultierenden
sozialen Kontakte..”

“Da keine Bewilligung vorliegt ist unsere

/- I-Kraft arbeitslos (Alleinerziehende “Aktuell keine Kita
ﬂ?s%[?(?ll(ﬂrrlltge Mutter). Unsere Tochter wird nur mit Assistenz, da diese
der Arbeitszeit e{gﬂrgﬁs:j:?g;engke|ten"und wfﬂ.l gekiindigt hat, um
gleitung fiir wenige i Eml
[Muttpr) kann Stunden in die Kita gehen konnen und (ELH TS
nicht S . smhern”
stattfinden.” wahnsinnig darunter leiden. Ich als
Mutter werde weniger arbeiten konnen
und muss auf das Verstandnis meines
AGs hoffen.”
“Ich fange als Alleinerziehende im September
. wieder an zu arbeiten und da ich keine
Hohe Betreuungsalternative habe, ist die Angst gross
Unfallgefahr flir dass die Betreuung in der Kita mit den gekiirzten
: . Stunden nicht gewahrleistet werden kann und ich
das Kind somit dann resultierend daraus meinen Job nicht
Verdienstausfall “Ich bin nicht ausiiben kann.”
bei bgrufstﬁtig,
weil wir nur 17
Verletzungen” Stunden
bewilligt
bekommen

haben.”



E-MAIL-ADRESSE TELEFON
kontakt@gemischtetuete.org 0176 70314772

INTERNET INSTAGRAM

www.gemischtetuete.org @_gemischte_tuete

Nachbemerkung: Wir haben im Rahmen unserer Umfrage gezielt nur nach den
Verfahren zur Beantragung einer Kita-Assistenz (sogenannte individuelle
heilpadagogische Leistungen) gefragt. Das Verfahren zur Beantragung der
Basisleistung | war nicht Cegenstand dieser Umfrage. Etwaige Schwierigkeiten
im Zusammenhang mit der Beantragung der Basisleistung | sind daher im
Rahmen der Auswertung der Umfrage nicht abgebildet.
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